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제 1 장. 프로그램 설치 및 실행방법 

1. 인터넷 접속방식 

인터넷을 이용하여 SchoolNet 홈페이지에 접속합니다. SchoolNet 의 홈페이지는 해당사마다 

다르므로, 해당사에 문의하여 접속하시기 바랍니다.  

참고: SchoolNet 홈페이지 URL : SchoolNet 서버가 설치된 서버의 IP 또는 URL 

  

아이디와 패스워드를 입력하신 후 “Log in”버튼을 클릭하면 자동으로 프로그램이 설치됩니다. 

     

바탕화면에 만들어진 ‘SchoolNet’ 바로가기 아이콘을 실행하시면 웹 페이지가 자동으로 뜨게 

됩니다. 
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2. 오디오/비디오 설정 

최초 접속 시에는 프로그램 설치 후에 오디오/비디오 설정 창이 뜨게 됩니다. ‘다음’을 

클릭하면 오디오/비디오 설정이 진행됩니다. 

 

스피커의 볼륨을 설정하는 창입니다. 볼륨을 적당하게 조절한 뒤에 ‘다음’을 클릭합니다. 

 

Tip:  장치명을‘Windows 기본장치’로 선택하게 되면 윈도우 내에서 기본으로 잡고 있는 사운드 장치를 

사용하게 됩니다. 윈도우 기본 사운드 장치의 확인은 ‘제어판->사운드 및 멀티미디어’ 에서 확인 

가능합니다. 

 

마이크 볼륨을 설정하는 창입니다. 말을 하면서 적당하게 볼륨을 조절한 뒤에 ‘다음’을  

클릭합니다. 

*사운드 카드가 2 개이상 

설치되어 있을 경우, 장치명을 

선택합니다. 

*체크를 해야 테스트 음성이 

들립니다. 
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‘비디오 설정’버튼을 클릭하면 ‘화면조절’ 창이 뜨게 됩니다. 이곳에서 설정을 조정한 뒤에 

‘다음’을 클릭합니다. 

 

 

Tip: 비디오 화면이 보이지 않을 경우에는 ‘강제로 VFW 설정하기’에 체크를 합니다. 

오디오/비디오 설정을 마쳤습니다.’마침’ 버튼을 클릭하십시오. 

 

*체크를 해야 자신이 말하는 

음성이 들립니다. 

*말하는 동안 볼륨 게이지가 

노란색 영역을 가리키도록 

볼륨을 조절합니다. 
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참고: 아래와 같이“시작->프로그램->NewCyber->오디오 비디오 설정”을 클릭해도 오디오/비디오  

설정 창이 실행됩니다. 
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3. 프로그램 삭제 

‘시작->프로그램->NewCyber->Uninstall’ 를 클릭합니다. 

 

 

Uninstall 창이 뜨게 되면‘제거’버튼을 클릭하십시오. 

 

 

※  참고: 아래와 같이 “시작 - 제어판 – 프로그램 추가/제거 - SchoolNet 변경/제거 – 제거”를 클릭해도 

프로그램이 삭제됩니다. 
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1. 제 2 장. 프로그램 시작하기   

본 프로그램의 메인 메뉴는 화면 상단에 보이는 강의실 리스트, 강의실 개설, 통계보기, 지난 

강의 보기, 게시판 순으로 나뉘어져 있습니다.  

화면 좌측에 로그인한 사용자의 ID 와 이름 그리고 현재까지 사용한 누적 데이터가 자동으로 

기록하여 보여지며, 접속자리스트의 사용자에 마우스 오른쪽 클릭 하면 다른 사용자와 

대화하기, 강의초대, 원격제어를 할 수 있습니다. 또한 화면 중앙의 현재 개설된 강의실과 향후 

예약된 강의실을 통해 실시간으로 강의실 개설 정보 등을 확인하실 수 있습니다. 
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1. 강의실 리스트 

강의실 리스트 메뉴를 클릭하시면, 현재 개설된 강의실 및 향후 예약된 강의실 정보를 

확인하실 수 있습니다. 

 

2.1 현재 개설된 강의실 

① 강의 제목: 강의 주제 또는 강의실 명칭 

② 개설 일시: 현재 개설된 강의실 개설시간 확인가능(월/일/시간) 

③ 개설자: 현재 강의를 개설한 참여자  

④ 참석자: 강의에 참여한 사용자의 수/ 최대 참석 가능한 인원수 

⑤ 강의 속성:  참여하기; 화상강의프로그램이 자동으로 실행되며 강의실에 입실 

 상세정보; 강의개설시간을 비롯한 해당 강의관련 각종정보 확인 가능 

 삭제하기; 해당 강의실을 개설한 사용자만 삭제 가능 

2.2 향후 예약된 강의실 

⑥ 강의 제목: 강의 주제 또는 강의실 명칭 

⑦ 개설 일시: 예약된 강의실 개설날짜 및 시간 

⑧ 개설자: 강의실을 예약한 사용자 확인 가능 

⑨ 참석자: 강의에 참여하는 사용자의 수/ 최대 참석 가능한 인원수 

⑩ 강의 속성:  상세정보; 강의개설시간을 비롯한 해당 강의관련 각종정보 확인 가능 

 수정하기; 개설시간, 참석자 등 강의실 속성 수정가능. 예약자만 수정가능 

 삭제하기; 해당 강의실을 개설한 사용자만 삭제 가능 

 

 

③ ④ ⑤ ① ② 

⑥ ⑦ ⑧     ⑨    ⑩ 
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3. 강의실 개설 

본 페이지에서는 강의실 개설, 강의 안건 등록, 참석자 설정 및 초청메일, 강의시간 및 

예약강의 설정까지 총 4 가지 항목으로 구성되어 있습니다. 강의실 개설은 각 내용에 따라 입력 

완료 후 하단의 “개설하기” 버튼을 클릭하면 화상강의 프로그램이 자동으로 실행됩니다. 

나머지 축소된 기능들은 사용자의 필요에 따라 이용하실 수 있습니다. 

 

<강의실 종류> 

3.1 기본 설정 (강의실 이름 및 종류 선택) 

① 강의 불러오기: 저장된 강의 목록 불러오기 

② 강의 저장하기: 원하는 강의명으로 저장하기 (단, 강의 예약 및 강의 안건은 저장 불가)  

③ 강의실 이름: 강의실 명칭 또는 강의 주제 

④ 강의실 종류 (화면 분할):  

(강의 중에 별도의 로그아웃 없이도 강의실 종류의 변경이 가능합니다.) 

 문서강의: 비디오가 없는 일반 강의실로 최대 500 인까지 입실 가능 

 화상강의: 참석자 전원의 비디오가 표시되며, 최대 정원 43 인까지 입실 가능 

                        (1/2/4/6/9/10/13/16/25/30/36/43 인 다양한 방 타입 변경 가능)  

 PIP: 비디오는 2 명의 참석자의 비디오만이 표시되고 진행자가 참석자의 비디오 권한 

변경이 가능 (최대 500 인까지 입실가능) 

⑤ 패스워드: 공개 혹은 비공개로 설정. 패스워드 미 입력 시 공개강의실로 설정 

 

① 

② 

③ 

 

④ 

 

⑤ 
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3.2 상세 설정 (강의 안건 등록)  

 

①  강의 예약: 즉시/예약/상설 개설 가능 

i. 시작일시:  클릭하여 예약할 강의의 날짜 및 시간 설정 

ii. 예정시간: 강의 진행 시간 설정 

iii. 반복설정: 강의 진행 반복 설정 

(한번만/매일/매주/매월 선택 가능, 반복횟수 및 종료일시 설정 가능) 

②  강의 안건: 개설자가 강의나 세미나에 필요한 문서를 선택하여 미리 등록하는 

기능으로서 강의실 개설과 동시에 보드 문서로 설정. 를 클릭하여, 공유하는 문서를 

선택하고 확인을 누르면 강의 안건 등록을 할 수 있음 

(강의 안건 보관 및 PPT 파일을 슬라이드 쇼로 열기 가능) 

① 

②

③
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③  참석자: 강의에 참석할 사람 

(지정된 참석자 외 입실 불가 / 초청메일 또는 SMS 발송 선택 가능)  

 
<참석자 선택> 

i. 참석자 선택:  버튼을 클릭하여 전체 사용자 리스트에서 초대할 사용자를 

검색해서 추가 (지정 좌석 설정 가능)  

ii. 외부 사용자 추가:  버튼을 이용하여 외부 사용자 추가 가능 

iii. 초청 메일 발송 및 SMS 발송: 강의 초청 메시지를 작성하여 참석자 정보에 기재된 e-

mail 주소 및 휴대폰으로 메세지 발송 
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4. 통계 보기 

본 프로그램을 사용한 전체 사용 내역을 그래프 및 수치 등으로 구체화하여 나타낸 

공간입니다. 

 4.1 통계 보기 

 

①  저장 및 인쇄: 엑셀파일로 저장 및 프린트 출력 가능 

②  기간설정: 년/월별로 조회 가능 

③  그래프: 각 통계를 색상 별로 도식화하여 표현 

④  통계수치: 강의실 개설 횟수 / 강의실 참여 횟수 / 로그인 횟수 

4.2 통계 내역 보기 

통계수치에서 날짜를 클릭하면 해당 날짜의 강의 내역을 확인할 수 있습니다. 강의 내역보기의 

설명은 5. 지난 강의 보기의 설명과 동일합니다. 

 

②

④

③

①
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5. 지난 강의보기 

이 곳은 현재까지 진행된 강의결과에 대한 검색 및 관리를 할 수 있는 공간입니다. 

강의실을 개설한 사용자는 본인의 강의에 한해 결과 내용을 작성하거나, 관리하실 

수 있습니다. 

 

5.1 강의결과 검색 

①  기간설정: 을 클릭하여 검색할 기간을 설정 

②  검색조건검색�   검색조건: 강의제목 / 개설자 

③  검    색: 상기 내용 입력 후,  클릭 

⑤   삭    제:  아이콘을 클릭하면, 강의실을 개설자에 한해 강의 결과 내용 삭제 가능 

 

② 

④

① 
③
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5.2 강의결과 작성  

본인이 개설한 강의실 종료 시 자동으로 강의결과를 작성할 수 있는 페이지로 이동합니다. 

강의 결과를 등록하면, 참석자들이 강의 결과를 확인하고 상정되었던 안건, 결과파일, 

녹화파일 등을 다운받거나, 의견을 등록할 수 있습니다. 

 

①  강의 정보: 해당 강의실에 관한 정보 확인 

②  결과 파일 등록: 결과 파일 등록 및 다운로드 가능 

③  참석자 리스트: 초대한 참석자 확인 

Tip: 초대하였으나 미 참석한 사용자는 회색으로 표시 

④  강의 의견 작성: comment 형식으로 간단하게 의견을 작성 가능 

①

④

③

②
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6. 게시판 

6.1 게시판 메인 페이지 

본 프로그램의 관리자는 이 페이지를 통해 공지사항을 작성하여 사용자들에게 전달할 수 

있으며, 사용자는 직접 게시판에 글을 게재할 수 있습니다. 또한 사용자는 공지사항이나 

게시판 글에 덧글을 올릴 수 있습니다. 공지 사항은 아이콘으로 표시 됩니다. 

 

① 검색조건: 제목/작성자/내용 검색 

② 글쓰기: 를 클릭하여 게시판에 공지 사항 등 작성 가능 

 

① 제    목: 글의 주제 혹은 제목 작성 

② 첨부파일: 를 클릭하여 업로드할 파일을 찾아 첨부 

③ 내    용: 필요한 내용 작성 (HTML 사용 가능) 

①

②

②

③

①
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6.2 게시판 글 보기 및 답글 작성 

게시판 리스트의 제목을 클릭하면 작성자, 제목 및 내용을 확인할 수 있습니다. 사용자들은 

게시판 글을 확인한 후, 자신의 의견을 답글쓰기를 통해 남길 수 있습니다. 본 프로그램의 

사용자는 강의를 비롯한 기타의견, 공지, 소식 등을 게시판을 통해 알릴 수 있습니다. 기재된 

내용에 대한 수정 및 삭제는 해당 글의 작성자만이 변경 가능합니다.  
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제 3 장. 화상강의 프로그램  

2. 강의 종류별 화면 구조  

기본적인 강의실 구조 및 강의실 기능은 다음과 같습니다. 

▶ 문서강의  

 ◀ 화상강의 

▶ PIP  
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1.1 문서강의 화면 구조 

▶ 기본 화면 설명 

 

① 강의명 및 강의 진행시간 표시줄: 강의명 또는 강의 주제 및 강의 진행 시간 표시 

② 볼륨 조절 기능: 스피커 및 마이크 볼륨 조절 

③ 자료 목록: 강의에 필요한 자료 목록 (휴지통 아이콘 을 클릭하면, 자료 삭제 가능) 

④ eBook   : 교안서버에 저장된 교안을 자동으로 불러오는 기능 

⑤ 참석자 목록: 참석자별 사용권한 표시 (진행자 제어) 

⑥ 대화창 및 문자 채팅 메뉴: 알림 메시지 및 문자 채팅 가능  

(  아이콘 클릭하면, 메시지 저장 및 글자색 변환 가능) 

⑦ 판서/뷰어기능: 문서강의 / 화상강의 / PIP 에 있는 공통 기능 

 Tip: 29 페이지 기능설명 참조 

⑧ 화이트보드: 그리기 도구를 이용, 자유로이 판서 가능 

 

 

 

 

 

⑦

⑧

①

⑥ 

⑤ 

③ 

④ 

② 
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1.2 화상강의 화면구조 

▶ 기본 화면 설명 

 

① 비디오/전자칠판 선택 : 비디오 모드와 전자칠판 모드를 탭 메뉴를 통해 선택 가능 

② 강의명 표시줄 및 강의 진행 시간 : 강의명 또는 강의 주제 및 강의 진행 시간 표시 

③ 강의실 메뉴 (뷰어기능): 화면공유 / 환경설정(F11) / 녹화 / 미리보기 

④ 볼륨 조절기능 : 스피커 및 마이크 볼륨 조절 가능 (ON/OFF 가능) 

⑤ 자료 목록 : 강의에 필요한 자료 목록 (휴지통 아이콘 을 클릭하면, 자료 삭제 가능) 

⑥ EBook (옵션)  : 서버에 저장된 이미지 교안을 불러오는 기능 

⑦ 참석자 목록 : 참석자별 음성, 판서 권한 표시 (진행자 제어)) 

⑧ 문자 채팅창  : 알림 메시지 및 문자 채팅 가능 

(  아이콘 클릭하면, 메시지 저장 및 글자색 변환 가능) 

⑨ 참석자 이름 및 비디오 메뉴 : 참석자 이름 및 비디오 확대 또는 비디오 정지 선택 가능 

⑩ 비디오 화면 이동가능 : 방장의 경우 원하는 위치로 참석자의 비디오화면 이동 가능함 

 Tip: 비디오 화면을 참석자 리스트 창으로 이동시키면 화면 숨김 가능 

 

 

 

 

 

① 
② 

③ ④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

 

⑩ 

⑪ 

⑧ 

⑨ 

⑩
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▶ 전자칠판 화면 설명 

전자칠판 모드로 전환 시, 강사화면에서는 플로팅 형식으로 참석자 화면이 하기의 그림처럼 좌측에 

뜨게 됩니다. 플로팅 형식이기 때문에 위치를 자유롭게 변경하실 수 있습니다.  

참석자 화면은 현재 최대 43 명까지 가능하며 그 이상의 인원이 있을 때는, 세미나 모드(2 화면)로 

전환하시면 됩니다. 단 학생화면에서는 강사 비디오와 학생 본인의 비디오만 하기 그림의 사이즈로 

보이게 됩니다.  

 

 

 

 

 

 

학생화면에서는 좌측의 그림과  

같이 강사비디오와 학생 본인의  

비디오만 보입니다.  

<강사> 

<학생> 

<강사화면> 
<참석자 화면> 
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1.3 PIP 화면구조 

▶ 기본 화면 설명 

PIP 는 최대 500 인까지 접속할 수 있는 강의실입니다.  

2 인이 참석했을 경우, 내 화면에서는 상대방 화면이 크게 내화면은 작게, 상대방 화면에서는 

내 화면이 크게 자기 화면은 작게 보여지며, 1 화면보다 고해상도의 화면으로 이용 

      
 

 

            Tip: 3 인 이상 참석했을 경우, 첫 번째, 두 번째로 들어온 참석자 화상이 보이며, 그 외 

참석자들은 진행자의 권한으로, 참석자 화면 변경이 가능 

<참석자 1 화면> 

<참석자 2 화면> 
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3. 강의실 메뉴 

 

 
 

① 파일 메뉴 

 

② 보기 메뉴 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 열기: 컴퓨터에 저장된 파일 불러오기  

(33 페이지 참고) 

 저장: 강의 파일 저장하기 

 인쇄: 강의 파일 출력 

 메모하기: 강의 도중 메모 가능 

 파일전송: 강의 도중 파일 전송 가능 

 녹화: 강의 녹화 가능 

 닫기: 강의실 퇴장 

 미리보기: 업로드된 자료 파일을 강의 중 

미리보기 가능 

 화면분리: 화면 공유창의 분리 기능 

 목록창 보기(F6): 좌측의 자료목록 / 

참여자목록 / 대화창 보기 또는 숨기기 

 비디오 분리: 화상강의 중 비디오만 따로 

분리 가능 

 화면 위치 초기화: 화면 위치를 처음으로 

되돌려 놓는 기능 

 화면모드: 전자칠판(F2)/비디오(F3) 

 전체화면(F5): 화면을 전체로 볼 수 있는 

기능 

 화면분할: 

1/2/4/6/9/10/13/16/25/30/36/43/문서강의

/PIP 화면 
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③     그리기 메뉴 

 

④ 도구 메뉴 

 

※ 화면공유방법 

a. 버튼 클릭 

b. 실행되고 있는 프로그램 목록을 클릭 

 

 

 

 

 스크롤: 마우스로 이동 

 그리기: 

그리기/직선/형광펜/색선택/선굵기 

 체크표시: 체크표시/강조표시 

 문자입력: 문자입력/글꼴 

 지우개: 지우개/전체 지우개(Ctrl+E) 

 화면배율: 

25/50/75/100/125/150/200/300/폭맞춤/

쪽맞춤

 환경설정(F11): 오디오, 비디오 설정 및 

기타 설정 (31 페이지 참고) 

 비디오 조절: 장치 설정/고급/장치 정보 

(39 페이지 참고) 

 강의실 속성(F12): 강의실 기본 설정 / 

참석자 권한 설정 (38 페이지 참고) 

 초대하기: 강의에 사람 초대하기 

 강의시작/종료 알림 – 알림소리 

 화면공유: 바탕화면 및 프로그램 공유 

가능 (2 인 이상 참석 시에만 버튼이 
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c. 전자칠판 화면에 선택한 프로그램이 공유됨 

 

Tip:                       화면 공유를 한 사람이 판서 기능을 할 수 있음. 

- 화면공유 종료: 화면공유 버튼을 다시 클릭하면 아래와 같이 “화면공유 종료” 버튼이 

활성화 되어 있음. 

 

- 화면제어: 참석자에게 공유된 화면의 제어권을 부여할 수 있음. 

            화면공유 중에 참석자 리스트에서 마우스 우클릭을 한 뒤, “화면제어 권한” 

버튼을 클릭. 



Video Conference System  사용자 매뉴얼

 

  
 27 페이지

 

 

 웹공유: 웹(Web)페이지를 강의 참석자들이 서로 공유 가능 (34 페이지 참고) 

 캡쳐: 응용프로그램을 실행시킨 후, 화면을 캡쳐해 화이트보드에 띄울 수 있음. 마우스 

왼쪽버튼은 그대로 사용할 수 있으며, 캡쳐하고자 하는 응용프로그램 화면을 마우스 

오른쪽 버튼으로 클릭해 주면, 자동으로 캡쳐 되어 화이트보드에 나타나게 됨. 

Tip: ESC 버튼을 누르면 캡쳐하기 기능이 취소됨. 
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4. 참석자 리스트 메뉴 

3.1. 공통(전자문서강의, 화상강의, PIP) 

      

 

① 음성 권한: 일반 참석자의 경우, 참석 시 음성 권한을 모두 가지고 있음. 

사용자 아이디를 클릭하여 음성 권한 부여 가능 

①

②

③ 

④ 

⑤

⑥
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② 문서 권한: 일반 참석자의 경우, 참석 시 문서 권한을 가지고 있지 않음. 

사용자의 아이디를 클릭하여 문서 권한 부여 가능 

③ 메시지: 특정 참석자에게 메시지를 보낼 수 있음. 

           

④ 원격 오디오/비디오 제어: 상대방의 오디오 및 비디오 설정 제어 가능 

⑤ 원격제어: 상대방의 PC 를 원격제어 할 수 있음. 

클릭하면 상대방에게 원격제어 요청 메시지가 출력되고 수락을 하면 제어가 

시작됨. 

⑥ 강제 퇴실: 참석자 리스트에서 특정 사용자를 클릭하여 강제로 강의실로부터 퇴실시킬 수 

있음 
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5. 뷰어 메뉴 

각종 뷰어 메뉴를 이용하여 다양하게 강의를 진행하실 수 있습니다. 뷰어 메뉴는 진행자로부터 

그리기 권한을 부여 받은 참석자 만이 사용하실 수 있습니다. 

  

 

⊙ 화이트보드: 기본적으로 화이트 보드 기능을 지원합니다. 그리기 권한이 있는 참석자들은               

모두가 동시에 자유로운 그리기가 가능하며, 강의 참석자 전원에게 전송됩니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①  ②  ③   ④  ⑤  ⑥  ⑦ 

화이트보드 도구모음
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①  환경설정(F11):  아이콘을 클릭하면, 오디오 및 비디오, 기타 설정 가능 

 

 오디오 설정 

- 자동으로 마이크 켜기: 화상강의 입장 시, 자동으로 마이크 On 상태로 설정 가능 

- 마이크 증폭: 마이크 입력 볼륨이 낮을 때, 마이크 증폭 기능을 사용해 마이크 볼륨을    

크게 설정 가능. 마이크 증폭 선택시 잡음이 심해지는 경향이 있어 

가급적이면 볼륨으로 조절하고 마이크 증폭 기능을 사용하지 않는 것을 

권장. 사용 도중 잡음이 심할 경우 마이크 증폭을 끄는 것을 권장 

- 마스터 볼륨 조절: 화상강의 상에서 볼륨을 조절하면, OS 의 마스터 볼륨이 함께 

조절되도록 설정 가능 

 비디오 설정 

- 프레임 조절: 프레임 조절은 1 프레임에서 30 프레임까지 조절 가능 

                 주의> 팬티엄 3 급 이하 저사양 CPU 에서는 프레임을 높이면 프로그램이             

정상적으로 작동하지 않을 수 있습니다. 

- 캡쳐 사이즈: 자동으로 설정됨. (640x480/320x240 선택 가능) 

a. 640x480 사이즈: 화질은 좋으나 CPU 점유율이 높아짐. 카메라에 지원 여부에 따라 

정상적으로 작동하지 않을 수 있음 

b. 320x240 사이즈: 화질은 떨어지나 CPU 점유율은 낮아짐 

- 통신 포트: Sony 카메라의 Pan/Tilt/Zoom 제어 포트 설정 

자동으로 설정되지 않을 경우, 자신의 컴퓨터 통신 포트에 맞게 설정 

 기타 설정 

- 저장 폴더 선택: 문자 채팅 저장 및 녹화 파일 등의 화상강의 프로그램에서 파일 

저장할 위치를 선택 가능 
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②  녹화하기: 음성, 화상, 문자채팅, 화이트보드 사용 등 모든 강의 진행 내용을 녹화 

 녹화 방법 

a.  버튼 클릭 

b. 녹화 될 파일 이름 선택 및 녹화 파일이 저장될 위치를 선택 

c.  버튼을 한번 더 클릭하면 녹화 종료  

 녹화된 파일명은 xxx.sc 라는 확장자 로 저장됨 (확장자: sc/wmv) 

 녹화된 파일은 지정한 위치에 생성된 아이콘 을 더블 클릭하거나, 프로그램의  

SchoolNet Player 버튼을 눌러서 재생 가능 

 

③  미리보기:  아이콘을 클릭하면, 상정된 문서를 강의 도중, 강의의 진행과 상관없이 

개인별로 볼 수 있는 기능 
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④  문서 열기:  아이콘을 클릭하여 강의실 개설 전, 안건을 올리지 못했거나 혹은 강의진행 

도중 다른 자료 공유를 필요로 할 시, Local PC 에서 바로 열어 공유할 수 있음. 공유가 가능한 

파일형식은 Ms-Word, Power Point, Excel, Hwp, Pdf, Jpg, Gif, Bmp 등 다양함. 

                      Tip: 공유된 문서의 페이지 전환은 방향키, PageUp/Down 키로 가능합니다.  

 

⑤  인쇄:  아이콘을 클릭하여 화이트보드의 화면 인쇄 

⑥  저장: 아이콘을 클릭하여 화이트보드의 화면을 그림 파일 형태로 저장 

⑦  웹 공유: 강의 참석자간에 웹 브라우저 공유 가능. 주소 입력창에 URL 을 입력하면,  

화이트 보드 상에 해당 웹 페이지가 나타남. 
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※ 웹 그리기: 현재 보드 화면 위에 나타나 있는 웹 페이지를 캡쳐하여, 웹 브라우저 화면 

위에서 화이트보드의 그리기 기능 사용 

 

 

5. 화이트보드 메뉴 

다양한 그리기 도구를 활용하여 화이트보드 상에서 사용할 수 있습니다. 

 

① 스크롤(마우스 클릭): 마우스를 이용, 문서 이동 가능 

② 그리기 

 

a. 그리기: 연필을 쓰듯이 자유로이 그리는 

도구 

b. 직선: 직선을 그리는 도구 

c. 형광펜: 형광펜 기능 

d. 색 선택: 그리기 색상 선택 

e. 선 굵기: 그리기를 할 때 선의 굵기 

①   ②   ③   ④   ⑤   ⑥   ⑦   ⑧  
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③ 체크표시 

a. 체크표시: 문서상의 중요한 부분을 체크하고자 할 때 사용. 복수표시 

가능 

b. 강조표시: 문서상의 중요한 부분을 강조하고자 할 때 사용. 

④ 문자입력: 텍스트를 입력하는 도구  

a. 텍스트 도구를 선택하고 화이트 보드 상에서 입력할 위치를 

지정한 후 클릭 

b. 텍스트 입력 창이 나타나면, 글씨를 입력 

c. 글씨 크기를 조절하려면 텍스트 도구를 한 번 더 클릭 

 입력 창 크기조절: 꼭지점 부분에 마우스 포인터를 가져가 커서가  

모양으로 변할 때 드래그를 이용해 조절 

 입력 창 위치 조절: 꼭지점이 아닌 점선 부분에 마우스 포인터를 가져가 커서  

모양으로 변할 때 드래그를 이용해 조절 

 텍스트 입력 창 내에서 줄 바꿈: ENTER 키를 쳐서 다음 줄로 이동 

 글꼴: 원하는 글꼴 선택 후, 문자 입력 

⑤ 지우개: 화이트보드 위의 판서한 내용을 지움 

 지우개: 일부분만 지움 

 전체지우개: 판서한 내용 전체를 지움 

⑥ 화면배율: 문서를 확대 또는 축소 축소상태로 보고자 할 때 사용하며, 선택할 수 있는 

비율은 “25%, 50%, 75%, 100%, 125%, 150%, 200%, 300%, 폭맞춤, 쪽맞춤”이 

있습니다. 이 중 폭 맞춤은 문서의 가로크기를 기준으로 비율을 자동으로 

지정하는 것이고, 쪽 맞춤은 페이지 전체를 한 화면에 보려고 할 때 사용합니다. 

⑦ 이전 페이지: 현재 강의 파일 페이지의 이전 페이지 

⑧ 다음 페이지: 현재 강의 파일 페이지의 다음 페이지 

6. Player 사용법 (녹화 후 재생) 

SchoolNet Player 를 사용하여 녹화한 강의자료를 재생하실 수 있습니다.  

① 녹화한 강의자료를 실행하시기에 앞서, 화상강의 프로그램을 종료시켜 주시기 바랍니다. 

녹화 전, 지정해주신 저장 위치에서 녹화파일을 선택하고 더블클릭 합니다. 

② 아래와 같은 플레이어가 나타나면서 자동적으로 녹화된 파일이 재생됩니다. 
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③ 재생화면 

 

④ 실행중인 재생기 

 

참고: 아래와 같이 “시작->프로그램->SchoolNet->SchoolNet Player” 를 클릭해도 플레이어가 

실행됩니다. 

ⓐ

ⓒ

ⓓ ⓕ ⓔ ⓖ 

ⓑ

ⓐ 시간: 재생 시간/전체 시간 표시 

ⓑ 파일명: 재생 중인 파일명 표시 

ⓒ 플레이어 위치 조절: 파일 재생 위치를 조절 

ⓓ 볼륨 조절: 파일 재생 시 볼륨 조절 

ⓔ 파일열기: 재생할 파일 선택 

ⓕ 재생/일시정지: 선택한 파일 재생/일시정지  

ⓖ 정지: 재생을 정지  
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⑤기타 

 강의실 속성 

   

              (강의실 기본설정) 

- 강의실명 수정 가능 

- 비밀번호를 입력하여 비공개강의실로 변경 가능/ 비밀번호 변경 가능 

- 비디오화질: 고화질/중화질/저화질 설정 가능 

- 프레임 조절: 1 ~ 30 프레임 조절 가능 

- 진행자 퇴장시 강의실 종료 가능 

              (참석자 권한설정) 

- 프레임 조절: 전체 참가자의 프레임을 일괄적으로 조절가능 

- 참가자의 프레임 조절권한, 음성권한, 녹화권한, 문서권한, 채팅 권한, 저장/인쇄 권한            

가능 
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 강의실 종류(화면 분할) 

          강의 도중 강의실 종류 선택을 통하여 강의실 종류를 변경이 가능. 

강의실 종류는 1/2/4/6/9/10/13/16/25/30/36/43 화면, 문서강의, 

PIP. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 비디오 조절 

          

          화상강의 중 사용자 개개인의 화상카메라의 비디오 조절 메뉴를 이용하여 비디오의 

밝기나 명암 등을 조절 가능 

- 밝기 메뉴: 화면의 밝기를 어둡거나 밝게 조정 가능 

- 콘트라스트 메뉴: 화면 대비를 조정 가능 

- 색채 메뉴: 화면 빛깔을 조정 가능 

- 선명도 메뉴: 화면의 산뜻하고 뚜렷한 정도를 조절 가능 

             참고: 화상카메라의 종류에 따라 비디오 조절 메뉴가 달라질 수 있습니다. 

 파일전송(Push) 

다른 사용자 전원에게 강의 도중 강제로 파일 전송 가능. 파일 전송을 선택하고 파일 

선택 팝업 창에서 전송을 원하는 파일을 선택하면 파일 전송이 가능 
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7. 기타 

① 모든 해상도 및 리사이징 기능 지원 

- 모든 모니터 해상도를 지원함으로써 최소 800x600 사이즈부터 PC 에서 지원하는 최대 

해상도를 모두 지원하는 리사이징 기능을 도입 

- 언제나 또렷한 이미지 재현을 위해 어떠한 해상도로 리사이징을 하더라도 언제나 

화면비율은 4:3 비율을 유지시켜 화면왜곡과 같은 현상을 없애주는 기능을 가짐 

      

⑧ Full Screen Mode 지원 

- 강의 참여자의 영상을 보다 선명한 영상으로 즐길 수 있도록 풀 스크린 모드로 지원 

- 단축키 F5, [보기] 메뉴 – 전체화면 이용 가능 
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<참여자의 영상>                                   <풀 스크린 모드> 

 

 

제 4 장. 프로그램 사용상 유의점 

원활한 통신을 위해 가장 중요한 사항이 바로 깨끗하고 선명한 사운드상태와 비디오 화질입니다. 

통신중 사운드 혹은 비디오에 문제가 있다고 판단될 경우에는 아래의 기본적인 사운드와 카메라 

설정방법에 대해서 확인해 주세요. 

1. 사운드 설정방법 

   먼저 Windows 의 보조프로그램 안에 [시작→프로그램→보조프로그램→엔터테인먼트→녹음기]에   

들어가셔서 제대로 녹음이 되는지 확인을 합니다. 마이크가 정상적으로 작동될 경우에는 녹음기에    

파장이 나타납니다. 

  

 ▶ 만약 파장이 나타나지 않는다면 마이크에 이상이 있는 경우입니다.  

1) 우선 마이크와 스피커가 올바른 위치에 꽂혀 있는지 확인해 주십시오.  

  2) 확인 후에도 녹음이 되지 않는 경우, 윈도우 화면 오른쪽 하단에 볼륨컨트롤을 더블클릭 합니다.  

 
3) [볼륨컨트롤 → 옵션 → 등록정보]에 들어가, “녹음”을 선택하고 확인을 누릅니다. 
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4) 녹음 컨트롤에서 혹시 마이크가 선택되어 있는지 확인합니다. 

 

 ▶ 녹음은 되는데 소리가 들리지 않을 경우에는 스피커에 이상이 있는 경우입니다.  

  이 때는 볼륨컨트롤의 볼륨컨트롤밸런스 혹은 웨이브밸런스에 음소거가 체크되어 있는지를 확인 

합니다. 만약 음소거에 체크가 되어져 있다면 상대방의 목소리를 들을 수 없으므로 체크를 해제 해야 

하며, 이 때 사용하는 사운드카드 종류에 따라 한가지만 선택이 되는 경우도 있고, 복수 선택이 가능 

한 것도 있으므로 주의하십시오. 
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2. 카메라 설정방법 

1) 제공되는 CD 에 카메라 드라이버 프로그램을 먼저 설치합니다. 

2) 프로그램 설치가 완료되면 컴퓨터를 재 부팅합니다. 

3) 카메라를 USB 포트에 꽂습니다. 

4) 아래 그림과 같이 USB 장치가 인식되면서 자동으로 카메라 드라이버 가 설치 되어 집니다.     

시스템의 특성에 따라 위치정보를 입력하라는 창이 나타날 수도 있는데 이런 경우에는    

CD 드라이브를 지정해줍니다. 

 

5) 카메라 설치가 완료되면 제대로 설치되었는지 확인해 주십시오.  

(시작  → 제어판 → 시스템 → 장치관리자) 

 

6) 카메라가 제대로 설치가 되지 않은 경우에는 드라이버를 삭제한 후 다시 한 번 설치해 주십시오. 

참고: 문제가 해결되지 않을 경우 카메라 제조업체에게 문의하십시오. 
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3. Vista 접속 방법 

1) 로그인 페이지에서 아이디와 패스워드를 입력한 뒤, ‘로그인’ 버튼을 클릭합니다. 

 
 

 2) 아래 그림과 같이 프로그램이 설치되는 도중에 ‘사용자 계정 컨트롤’ 경고창이 뜨게 됩니다.    

‘허용(A)’을 클릭하십시오. 
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3) 아래 그림과 같이 경고창이 뜨게 되면 ‘계속’을 클릭하십시오. 

  

 

4) 아래 그림과 같이 경고창이 뜨면 ‘허용(A)’ 을 클릭하십시오. 
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   5) 이제 정상적으로 로그인이 되었습니다. 
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4. FAQ  

4.1 로그인 부문 

Q1. 로그인 중에 ActiveX 설치 시 오류가 발생합니다. 

→ 인터넷 익스플로어 세팅에서 “도구->인터넷옵션->보안->보안설정”에서 아래의 내용 중 

하나라도 ‘사용 안 함’으로 되어 있는 경우, ‘사용’으로 체크해 주시기 바랍니다.     

(SHLaunch 컨트롤은 서명이 되어 있고, 안전한 것으로 표시되어 있습니다.) 

 ActiveX 컨트롤 및 플러그 인 실행 

② 바이너리 및 스크립트 동작 

③ 서명 안 된 ActiveX 컨트롤 다운로드 

④ 서명된 AcitveX 컨트롤 다운로드 

 

→ Windows에 권한 없는 로그인으로 인해 ActiveX 자체가 설치되지 않는 경우  

(ex: 사용자권한은 ActiveX를 설치할 수 없습니다.) 

→ 사용자가 보안경고 표시줄(익스플로어 상단의 노란색줄)을 Click 해서 설치하지 않은 경우  

(클릭한 뒤 ActiveX 를 설치하셔야 합니다.) 

Q2. 로그인 중에 ‘102 에러 104 에러’  팝업 메시지 박스가 나타납니다. 

→ 클라이언트 프로그램 다운로드 실패시, 나타나는 메시지입니다. 

→ 백신 및 보안 프로그램에 의해 프로그램 설치가 금지되어 있는지 확인합니다. 

→ 서버의 클라이언트 폴더에 해당 파일이 있는지, 파일명은 제대로 명시가 되어 있는지 확인해 

주세요. 

→ 서버 관리자에게 문의해 주세요. 
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(Tip: OS 상의 사용자권한은 응용 어플리케이션을 설치할 수 없습니다. 반드시 관리자 계정을 사용해 

주세요.) 

Q3. 로그인 중에 ‘서버 연결에 실패하였습니다.’ 메시지 박스가 나타납니다. 

 

→ 화상 서버가 구동되어 있지 않은 경우입니다. 화상 서버에서 ‘DBIS, CPS, DSS’가 항상 

띄워져 있어야 합니다. (관리자에게 문의하세요.) 

→ 화상 서버에 접속하는 포트가 차단된 경우 화상 서버에 접속이 안 됩니다. 

시작->실행->CMD 입력 후 명령프롬프트 창에서 ‘telnet 서버 IP 5001’ 입력 후 Enter 를 칩니다. 

만약 연결이 안 된다면, 서버 쪽의 네트워크 방화벽 설정을 점검해 보시고, 접속하는 유저의 

PC 에서 해당 포트 아웃바운드가 차단되어 있을 수도 있습니다. 

백신, 은행보안프로그램, 방화벽 등의 설정을 확인해 주십시오. 

Q4. 로그인 중에 “사용중인 아이디입니다. 기존 연결을 끊고 사용하시겠습니까?”라는 메시지 

박스가 나타납니다. 

→ 누군가가 해당 아이디를 사용 중입니다. “예”를 클릭한 뒤, 연결을 시도하면 기존 사용자는 

자동으로 로그아웃 됩니다. 
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4.2 대화실 개설 부문 

Q1. 참여자 초대 메일이 발송 되지 않습니다. 

→ 화상강의 서버에 SMTP (메일발송프로토콜)가 설치 되어있지 않거나 계정 정보에 메일 주소 

설정이 되어 있지 않은 경우입니다. (관리자에게 문의바랍니다.) 

Q2. 개설 버튼을 클릭했는데 강의실 개설이 되지 않습니다. 

→ 화상 클라이언트 프로그램이 실행되지 못하는 현상입니다. 

비스타, Win7 의 경우, 실행 권한이 없을 때 발생할 수 있습니다. 제어판에서 사용자 계정 

컨트롤 ‘사용 안함’으로 변경 후, 재시도 하시기 바랍니다. 

위와 같이 시도를 했음에도 개설이 안 될 경우, 업로드 컴포넌트의 문제일 수도 있으니 

관리자에게 문의바랍니다. 

Q3. 예약강의를 설정하고 강의를 하려고 하는데 개설이 되지 않습니다. 

→ 예약에 사용되는 시간은 서버의 시간을 불러들입니다. 서버상의 시간이 정상이 아닌 경우가 

있습니다. 관리자에게 문의바랍니다. 

Q4. 상설 강의를 설정하고 강의를 하려고 하는데 개설이 되지 않습니다. 

→ 상설강의(고정강의실)은 개설 버튼 클릭 후, 최소 1 초에서 최대 30 초 이내에 개설이 됩니다. 

30 초가 지났는데도 개설되지 않는다면 관리자에게 문의바랍니다.
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4.3 사운드 설정 부문   

Q1. 상대방의 음성도 들리지 않고, 내가 말을 해도 게이지가 움직이지 않습니다. 

→ 예상되는 문제점은 다음과 같습니다. 

①  사용하는 컴퓨터에 사운드카드가 없거나 또는 드라이버가 제대로 설치되어 있지 않은 경우 

입니다. 강의 시 오디오기능(말하기 및 듣기)을 이용하기 위해서는 사운드카드가 반드시 필요 

합니다. 그리고 드라이버 설치 상태는 장치관리자에 있는 사운드, 비디오 및 게임 컨트롤러 

부분에서 확인할 수 있습니다. 만약, 이 부분에서 느낌표 또는 X 표시가 나타난다면 드라이버 

삭제 후 재설치 해주십시오. 

②  사운드카드의 단자와 헤드셋(마이크와 스피커)이 꽂혀있는 위치가 제대로 되어 있는지 

확인해 주시기 바랍니다. (PC 의 앞면에 연결되어 있다면 뒷면에 연결해 보시기 바랍니다.)  

③  볼륨컨트롤의 재생부분과 녹음부분을 체크 해 주십시오. 재생의 경우, Wave 항목에 

음소거가 선택 되어 있으면 상대방의 음성을 들을 수 없습니다. 녹음의 경우에는 마이크 항목의 

볼륨이 너무 낮게 되어있으면 상대방에게 내 음성이 전달되지 않습니다. 이 두 가지 부분에 

대해 확인 후 문제가 없을 시에는 사운드카드의 문제이오니 해당 제조업체에게 문의하여 

주시기 바랍니다. 

(Tip: 강의 및 강의 시작 전, 비디오 오디오 마법사에서 사용하는 장치를 반드시 선택하여 주시기 

바랍니다.) 

Q2. 상대방의 음성이 끊기거나 잡음이 심합니다. 

→ 우선, 자신의 사운드카드 설정을 확인해 주십시오. 사운드카드 설정에 문제가 없다면, 

사용중인 사운드카드 제조업체의 홈페이지에서 최신버전으로 업데이트가 되어 있는지 

확인합니다.  

→ 네트워크 문제일 가능성이 있습니다. 속도는 좋지만 접속 유지에 문제가 생긴 경우일 수가 

있으니, 해당 서버로 ping 명령어를 이용하여 ping loss 가 없는지 확인해 주십시오. 

Q3. 강의 중에 되울림 현상이 심합니다. 

→ 볼륨컨트롤의 마이크볼륨밸런스에 음소거가 체크되어 있는지, 또는 상대방이 헤드셋이 아닌 

스피커를 사용하고 있진 않은지 확인해 주십시오. 상대방이 스피커를 사용하는 경우, 자신의 

목소리가 스피커를 통해 되돌아올 수 있습니다. 

→ 볼륨컨트롤의 ‘녹음-마이크-고급’에서 마이크 부스터가 체크 되어 있다면 해제하여 주십시오. 

부스터 기능을 사용하면 음성은 커지지만 그만큼 하우링 현상이 심할 수 있습니다. 

→ 녹음 장치에서 스테레오믹스 기능이 활성화 되어 있다면, 음소거 혹은 사용을 해제해 주시기 

바랍니다. 해당 기능은 음악 방송을 위한 사운드카드의 특수한 기능입니다. 

Q4. YAMAHA YMF701 OPL3-SA 사운드카드 사용하는데 되울림 현상이 심합니다. 

→ WINDOWS:[시작]-[설정]-[제어판]-[시스템]-[하드웨어]-[장치관리자]-[사운드, 비디오 및 

게임컨트롤러] [등록 정보설정]-[Full duplex]기능을 사용으로 해주십시오. 
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Q5. 내가 말을 하고 난 뒤, 1~2 초 후에 상대방에게 들립니다. 

→ 음성의 약간의 지연은 네트워크 전달과정에서 일어나는 정상적인 현상입니다. 네트워크 

상태에 따라 지연 시간이 조금씩 다를 수 있지만 1~2 초의 지연 발생은 정상적인 현상입니다. 

Q6. 들리기는 하는데 마이크가 동작을 안합니다. 

→ 헤드셋 선의 중간 부분에 있는 리모컨이 혹시 MUTE(음소거)로 되어있는지 확인합니다. 

→ 강의 및 강의를 다 종료하고 ‘시작->프로그램->Multiview->오디오 비디오 설정’을 실행하여 

자신이 사용하는 장치에 맞는 항목을 선택합니다. 

Q7. 들리지는 않는데 마이크는 동작을 합니다. 

→ 윈도우 상에서 음소거를 해놓았을 가능성이 가장 큽니다. 

→ 강의 및 강의를 다 종료하고 ‘시작->프로그램->Multiview->오디오 비디오 설정’을 실행하여 

자신이 사용하는 장치에 맞는 항목을 선택합니다. 

Q8. USB 사운드 카드를 사용 하는데 강의실에 입실만 하면 음성이 되지 않습니다. 

→ USB 사운드 카드와 USB 웹캠을 동시에 사용할 경우 USB 대역폭이 초과되어 나타나는 

현상입니다. 

① USB 허브를 사용하고 있다면 사운드 카드와 웹캠을 PC 의 다른 포트에 직접 연결하여 

주십시오. 

②  강의실 입실 후, ‘기타’ 메뉴의 ‘비디오 조절’ 항목을 클릭합니다. 아래와 같은 비디오 조절 

창이 나타나면 ‘USB Bandwidth’ 의 ‘Auto Enable’을 체크 해제 하고 대역폭을 4 이하로 낮춘 

후에 ‘확인’을 클릭합니다. 강의실을 종료하고 다시 입실하면 음성이 정상적으로 작동됩니다. 
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Q9. 화상카메라에 마이크가 내장 되어 있습니다. 

→ 화상카메라의 마이크와 내장된 사운드카드가 동시에 잡혀 있으면 되울림 현상이나 에코 등이 

심해질 수 있습니다. 

→ ‘시작-제어판-시스템-하드웨어-장치관리자’에서 카메라에 내장된 마이크 드라이브를 그림과 

같이 마우스 우클릭을 한 뒤, ‘사용안함’을 클릭하여 주십시오. (대부분이 “USB 오디오”로 

나타납니다.) 
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4.4 비디오 전송 부문  

Q1. MSN, 네이트온 등 다른 프로그램에서는 화상이 잘 나오는데 화상강의 프로그램에서만 

화면이 안 나옵니다.  

→ ‘시작->프로그램->SchoolNet->오디오 비디오 설정’의 비디오 설정 화면에서 ‘강제로 VFW 

설정하기’에 체크를 합니다. 카메라의 특성상 VFW 방식으로만 화상전송이 되는 제품이 

있습니다. 

      

Q2. MSN, 네이트온 등 다른 프로그램에서도 화면이 나오질 않습니다. 

→ ① 카메라 드라이버가 정상적으로 설치되어 있는지 확인해 주시기 바랍니다. 

드라이버 상태는 장치관리자의 이미징 장치부분에서 확인 가능하며, 정상인 경우엔 장치의 이

름이 나타나고, 정상적이지 않은 경우엔 노란 느낌표 아이콘 또는 빨간 X 아이콘 또는 장치

가 나타나지 않습니다. 드라이버 상태가 정상적이지 않은 경우 드라이버를 재 설치해주시기 바

랍니다. 

② 컴퓨터와 카메라가 연결되어 있는지 확인해 주시기 바랍니다. 컴퓨터의 USB 단자와 

카메라의 USB 단자가 서로 연결되어 있는지 확인해 주시기 바랍니다. 

카메라 종류에 따라 USB 가 아닌 다른 타입일 수도 있습니다. 

Q3. 내 비디오 화면이 뿌옇게 보입니다. 

→ 카메라를 보면 초점을 맞추는 부분이 있습니다. 그 부분을 이용해서 초점을 맞춰 주십시오.  

카메라마다 위치는 다를 수 있으며, 제조사에 따라 초점 조절 부분이 존재하지 않는 카메라도 

있습니다. 그리고 강의실 입실 후에 ‘기타’ 메뉴에서 ‘비디오조절’을 클릭하면 카메라 설정창이 

보입니다. 이 메뉴에서 밝기, 대조, 명암 등 본인의 비디오를 최적의 상태로 조절하실 수가 

있습니다. 

Q4. 프로그램을 시작할 때 드라이버 선택 화면이 나타납니다. 

→ 드라이버 선택화면은 카메라 또는 캡쳐 드라이버가 두 개 이상 존재할 때 어느 것을 
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사용할 것인지를 묻는 것입니다. 캡쳐 드라이버 또는 카메라 드라이버가 추가로 설치된 경우로 

예상되며, 선택 화면에서 올바른 드라이버를 선택한 뒤 프로그램을 실행시켜 주십시오. 

Q5. 내 비디오 화면이 파랗게만 나오고 화상이 나타나질 않습니다. 

→ 구형 드라이버로 인한 문제로 여겨집니다. 카메라 제조사 홈페이지 등의 경로를 통해 최신 

드라이버 업그레이드 해주시기 바랍니다. 

Q6. 아날로그 카메라로 영상을 사용하려 하는데 어찌해야 하나요. 

→ 캠코더나 줌인/아웃 등의 고가형 카메라는 카메라와 PC 간의 연결 매개체가 필요합니다. 

비디오 캡쳐 장치라고 일컬어지는 이 장비는 주로 HANDYCAP, GRABEEX 등의 장비가 

사용됩니다. 

 

 

-- 다음은 캡쳐장치 설치 방법 입니다.  --- 

● HANDYCAP 설치  

운영체제가 XP 서비스팩 2 라면, 시디로 설치하면 되지만 XP SP1 , 혹은 XP SP3, 혹 

은 VISTA 라면 수동으로 드라이버를 선택하여 설치하여야 합니다. 

가장 쉽게는 운영체제 상관없이 드라이버를 수동으로 지정하여 설치하는 것이 가장 좋음. 

핸디캡을 PC에 연결하면 알 수 없는 장치이거나 사운드 부분의 USB2860 등으로 잡히면 

드라이버를 다시 설치해야 함. 

 

아래와 같이 해당 장치를 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하여 “드라이버 업데이트” 클릭 
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아래와 같이 “Windows Update”로 검색은 하지 않도록 “아니오” 선택 후 다음 

 

아래와 같이 “목록 또는 특정 위치에서 설치”를 선택하고 다음 

 
 

만약 시디가 없으면 http://www.digidalzone.co.kr , 자료실에서 handycap을 검색하여 드라

이버를 다운로드 받아 사용하되, OS에 상관없이 XP용을 다운로드 받아 사용할 것. 

아래와 같이 핸디캡 드라이버가 있는 폴더를 선택 후, 확인 클릭 

 

설치가 완료되면 반드시 확인할 부분이 있는데, 

장치관리자에서 “이미징 장치 -> Handycap “으로 잡혀야만 화상강의에서 영상이 나옴. 

만약 사운드 장치에 USBXXXX 로 잡혀있다면, 
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아래와 같이 검색 안함, 설치할 드라이버를 직접 선택에 체크를 하고 다음을 클릭 

 

 

아래와 같이 핸디캡 이라고 명시된 장치를 선택하여 설치하면 이미징장치에 설치되어짐. 

 

 

● GrabeeX 설치 

제공된 시디로 자동실행시켜 설치하면 무리없이 설치가 가능하지만 

장치관리자에 잡히긴 했는데 화상강의에서 영상이 나오지 않으면 

장치관리자에 잡힌 이름이 AV 2.0 Converter 라고 인식이 되어있는지 확인합니다. 

Grabee는 사운드 및 오디오 장치에 설정이 됩니다. 

위의 이름대로 설정이 되지 않았다면, 다음과 같이 설치해 주시면 됩니다. 
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아래와 같이 해당 장치를 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하여 “드라이버 업데이트” 클릭 

 

아래와 같이 “Windows Update”로 검색은 하지 않도록 “아니오”에 클릭 후 다음 

 

아래와 같이 “목록 또는 특정 위치에서 설치”를 선택하고 다음 

 
Grabee 드라이버 파일에 Driver 폴더 하위의 Manual 폴더에 있는 EMVIDEO.inf  

파일을 선택해야함. 
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EMVIDEO로 설치완료. 

 

설치가 완료되면 반드시 확인할 부분이 있는데 

만약 사운드 장치에 USBXXXX 로 잡혀있다면, 

아래와 같이 ‘검색 안함, 설치할 드라이버를 직접 선택’에 체크를 하고 다음을 클릭 

 

“디스크있음” 클릭으로 EMVIDEO.inf 파일을 선택해야합니다. 

 

위와 같은 과정을 정상적으로 거치면 설치가 완료됩니다. 
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4.5 파일 공유 부문  

Q1. 파일 공유 시 ‘해당 어플리케이션이 설치되어 있지 않거나 지원하지 않는 버전입니다.’라는 

메시지 박스가 나타납니다. 

→ 파일을 업로드 하는 쪽 PC 에 해당 파일의 프로그램이 설치가 되어 있어야 문서 공유가 

가능합니다. 단순히 뷰어만 설치 되어 있다면 문서공유가 불가능합니다. 

주의> 한글 문서 공유 시 주의 사항 

한글 버전 지원 여부 주의 사항 

97 버전 패치 후 지원 97버전의 패치는 해당 제품의 기능 개선

판 R2 버전을 다운 받아서 설치해야 한

다. (8.15와 동일하게 작동됨) 

8.15 버전 지원 한글 프로그램이 보이는 문제 있음. 

97 기능 강화판 지원  

한글 워디안 패치 후 지원 패치(#1729)나 2002로 업데이트 후 지원

한글 2002 지원 Hwp Control사용: HwpCtrl.ocx기본설치

됨. 

한글 2004 업데이트 후 지원 Hwp Control사용: 프로그램 업데이트 통

해 HwpCtrl.ocx 설치됨. 

한글 2007 패치 예정 공유 시 글씨가 깨진 형태로 보임. 

ActiveX Control의 버그로 보이며 한글과 

컴퓨터에서 패치 예정임. 

참고: 한글관련 정보나 패치파일은 한글과컴퓨터 공식홈페이지(http://www.haansoft.com)에 가서, 

회원등록을 한 이후에 추가적인 자료를 다운받을 수 있습니다. 

Q2. MS-Word 에서 문서를 공유하면 우측과 하단의 여백이 잘려서 보입니다. 

→ MS-Word 의 근본적인 문제로 이 현상을 고려하여 문서를 작성하셔야 합니다. 

→ MS-Office 는 주기적으로 업데이트를 적극 추천해 드립니다. 

Q3. MS-Excel 에서 문서를 공유하면 라인이 긴 경우, 내용이 잘려서 보입니다. 

→ 엑셀의 경우, 가로 방향 혹은 세로 방향으로 페이지의 끝이 불분명함으로 되도록 

인쇄용지에 맞게 작성하시되, 가로와 세로의 라인 수가 과도하지 않게 작성하셔야 

합니다. 부득이한 경우는 sheet 를 나눠서 작성하는 것도 하나의 방법입니다. 

Q4. PDF 열기 실패가 납니다. 

→ Acrobat Reader 등의 리더 기능만 있는 프로그램 설치 PC 로는 공유가 불가능합니다. 
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5. 시스템/장비 권장사양 

5.1 PC 최소/권장사양 

 최소사양 권장사양 

운영체제(OS) Windows 98 SE Windows 2000,XP 

중앙처리장치(CPU) 팬티엄 4 1GHz 팬티엄 4 2GHz 

메모리(RAM) 256MB 512MB 

하드디스크(HDD) 100MB 300MB 

네트웍(인터넷회선) ISDN Cable, ADSL, VDSL 

기타 USB 웹캠, 헤드셋(마이크포함) USB 웹캠, 헤드셋(마이크포함) 

5.2 웹캠/헤드셋 권장 품목 

 웹캠 헤드셋 

품목 

KOCOM KMC90 PLANTRONICS DSP-400 

KOCOM KMC95 Gold Stereo headphones 

Lebeca PLUS GOWOONSORI GW-3003 MV 

Lebeca PRO COSY HS581BSFD 

LOGITECH QuickCam STX GeoLink GHI-B201 
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6. 부 록 

본 부록에서는 기술 지원 및 판매 정보를 얻기 위해 새하컴즈에 연락하는 방법을 설명합니다. 

1. http://www.saeha.com 

새하컴즈의 홈페이지에서는 기술 지원 이외에도 회사 제품 및 출시한 소프트웨어의 데모 버전에 

대한 다양한 정보를 제공합니다. 

2. 전자우편을 통한 지원 

전자우편메일로 문의사항과 함께 기술 지원 직원이 연락할 수 있도록 반드시 이름, 회사명, E-메일 

주소 및 전화번호를 기입해서 보내주십시오. 

■ 제품 문의 

담 당 : ㈜새하컴즈 화상교육사업부 (황재선 부장) 

Tel : (02)753-2185, 070-4162-0674 

Fax : (02)753-2188 

E-mail: jshwang@saeha.com 

 

 

담 당 : ㈜새하컴즈 교육사업부(한정옥 과장) 

Tel : (02)753-2185, 070-4162-0672 

Fax : (02)753-2188 

E-mail: gloria0604@saeha.com 

■ 기술 문의 

담 당 : ㈜새하컴즈 기술지원팀(반주홍 대리) 

Tel : (02)753-2185, 070-4162-0679 

E-mail: pan889@saeha.com 


